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Optymalizacja procesow

Opis

Mapowanie proceséw to graficzne przedstawienie przeptywu wartosci z perspektywy Klienta w
procesach biznesowych przedsiebiorstwa. Celem mapowania jest identyfikacja miejsc
wystepowania marnotrawstwa oraz poprzez dokonanie szeregu analiz stworzenie wizji stanu
przysztego, eliminujac lub redukujac marnotrawstwo. Budowanie mapy nie moze by¢ celem
samym w sobie. Celem jest zaprojektowanie i wdrozenie takiego przepltywu, w ktérym skupiamy
sie na dodawaniu wartosci. Szkolenie oparte jest na procesie lub procesach wybranych przez

klienta. Na tej podstawie charakteryzujemy Klienta, Dostawce, analizujemy i mierzymy procesy.

Cele szkolenia
- zapoznanie uczestnikéw z metodologia mapowania,

- uczestnicy poprzez prace warsztatowa na wybranym procesie firmy beda mogli samodzielnie

zmierzyc¢ sie z trudnos$ciami podczas budowania mapy,

- poszerzenie wiedzy na temat doskonalenia i optymalizacji proceséw biznesowych organizacji, a

takze podzielenie sie wiedza miedzy uczestnikami zespotu, pochodzacymi z roznych dzialow,

- uczestnicy poznaja roéwniez techniki planowania zmian oraz organizacji i koordynowania

wdrazanych projektdw usprawniajacych.

Korzysci dla uczestnikow
- Pobudzenie swiadomosci dotyczacej wiekszosci proceséw w przedsiebiorstwie, nabycie
umiejetnosci patrzenia na przedsiebiorstwo jako na calo$¢ organizacji
- Nabycie wiedzy i umiejetnosci budowania map procesow
- Poznanie narzedzi pozwalajacych na bardziej efektywna prace
- Nabycie umiejetnosci identyfikacji probleméw oraz mozliwos$ci ich eliminacji - eliminacja

kosztow przedsiebiorstwa

Metody szkolenia
- aktywny wyklad,
- cze$¢ warsztatowa,
- dyskusija,

- studium przypadku, ¢wiczenia.
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Czas trwania

16 godzin dydaktycznych (14h zegarowych w tym 3 przerwy) - 2 dni (1h dydaktyczna = 45 minut)

Program szkolenia

1. Wprowadzenie do:

- Lean Manufacturing, podstawowe zalozenia, charakterystyka koncepcji
- Dlaczego zaczynamy od budowy mapy stanu obecnego? - idea mapowania
- Charakterystyka marnotrawstwa

- Definicja wartosci dodanej

2. Mapowanie proces6w - niezbedne informacje:

- przykladowa mapa,

- definicje i parametry wykorzystywane podczas budowania map,

- mapa stanu obecnego, przyszlego i strategia dzialania + plan akcji,

- wybor procesu,

- zebranie wiarygodnych danych,

- mapowanie przeplywu informacji.

3. Czes¢ warsztatowa:

- 9 krokéw mapowania, na kroku 2-gim i 3-cim opracowanie czas6w ogoélnych

maksymalnych, $rednich oraz czasy V/A (Value Added).,

- na kroku 6-tym: oméwienie diagramu 5SWHY oraz burzy mozgoéw, narzedzi do

rozwigzywania problemoéw, wyniklych na kroku 5-tym mapowania,
- diagnoza stanu istniejacego na podstawie procesu firmy, tworzenie mapy wspdlnie z
uczestnikami szkolenia,
- charakterystyka kluczowych dostawcéw strumienia wartosci,
- charakterystyka kluczowych klientéw lub grupy klientéw strumienia wartosci.

4. Analiza mapy stanu istniejacego, poszukiwanie mozliwosci zwiekszenia efektywnosci

strumienia wartosci.
5. Czes¢ warsztatowa:

- projektowanie wizji stanu przyszlego, budowa mapy wraz z uczestnikami na

podstawie wypracowanych wczesniej rozwigzan.
- budowa strategii logistycznej, action plan

- okreslenie zasad obslugi klientow, planowania, zaopatrywania, zarzadzania zapasami,

informacjami i przeplywem w procesie.

ddconsulting.pl


https://ddconsulting.pl

@omsultimg ..ll'

6. Czes¢ warsztatowa:

- dlugoterminowy i krétkoterminowy plan doskonalenia i wdrozenia rozwiazan.
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